
La comunicación humana





Axiomas:
1) Es imposible no comunicarse

2)Toda comunicación tiene un nivel de contenido y 

relación

3) La naturaleza de una relación depende de la forma 

de puntuar las secuencias de comunicación que cada 

participante establece ( interpretar).

4) Las personas utilizan tanto comunicación digital 

como analógica.

5)Todo intercambio comunicacional es simétrico o 

complementario.



Estilos de comunicación humana



u https://www.youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA



PASIVO AGRESIVO ASERTIVO

PASIVO AGRESIVO ASERTIVO

CARACTERÍSTICAS

Indirecto

Ruega

Inhibe

Emociones deshonestas

Acuerdos escondidos.

Directo, domina a la otra persona.

Corta la comunicación

Desvaloriza a los demás.

Directo
Expresivo
Honesto
Abierto.

LOS SENTIMIENTOS PROPIOS AL PORTARSE ASÍ

Adolorido

Ansioso

Posibles sentimientos de iras o
enojo reprimido.

Superior
Seguro
Justo
Despreciante de los demás en ese
rato, más luego quizás culpable

Autorespeto

Seguridad

Ánimo

Tranquilidad

LOS SENTIMIENTOS DE LOS DEMÁS CUANDO
USTED SE PORTA ASI

Superiores

Culpables
Adolorido

Humillado

Valorado

Respetado

LOS SENTIMIENTOS DE LA OTRA PERSONA

CUANDO USTED SE PORTA ASI
Irritación

Lástima

Iras

Venganza

Usualmente respeto


