


Acontecimiento
esfresante, intemo o
externo a nuestro
mundo personal que
pueden ser anticipados
y predecibles o
inesperados y
accidentales.

Este es el eslabén
\ entre los eventos
causantes de la
tensién que
convierte al estado

Reaccién subjetiva
vulnerable en un

ante el evento

peligroso, cuando estado peligroso,
este ocurre puede ser un
y posteriormente, la incidente sin
persona responde importancia
segln seq su aparente.
percepcion del

evento

Describe al individuo
que se encuentra
en estado de
desequilibrio, a
quien la tensién h
invadido y cuy!



* Ocurre un evanio que es Percibido COMo amenazanis o
abrumador, lo que provoca mucho estrés en la victma

* Respuestas como shock o negacion

* RESPUESTA DESORGANIZADA
* Se muestran comportamientos desorganizados que van
desde la aficcion a la angustia
* Es un intento por reestablecer el significado de la existencia

Fase Il

* Pérdida de control de emociones, pensamientos
y comportameentos
* Conductas inapropiadas y/o destructivas

« ESTABILIZACION

* Se Bega a una concillacion entre el evento sucedido y la
reahdad actual del indraduo
Fasev « Se toma el control de la stuacidn y se orlenta hacia & futuro







AL

Confusion y desorientacion Dificultad on la toma de decisiones Problemas do concentracion o
1 g 8 AOTERT, do memoria

Cuestionamiento a creenclas
espirituales

/ o éf\// -ty b .
, W Conﬂlctou familiares
u\\/f

Pensamientos desordenados

Proocupacion por ol desastre



— s

Hipersensibilidad a los estimulos
Cansancio o fatiga sensoriales e hipervigilancia

Agresion fisica Hiperventilacién




Cambios impredecibles de humor




OBJETIVOS
DE LA INTERVENCION

Cierta comprension de los eventos precipitantes relevantes

que »
condujeron al desequilibrio.
- By
A "r’ Identificacién de recursos que se pueden utilizar, tomados /—\ A /
- i de los ya existentes en la comunidad y al alcance del sujeto. ( & )

(



ATENCION EN CRISIS




Enfocarse en * Mantenerse en la catarsis emocional Realice 13 cuatro o Cudles son sus ideas sobre ef problema? (Qué ha
que implica el problema ) Nt hecho usted para mejorar? ¢ Qué se Jo ha impedido?

el problema preguntas basicas (Conoce 3 alguien que le pueda ayudar?

. * Valore las dreas CASIC (Conductual, afectiva,
va'o;: ;:;e::smts somitica, Interpersonal y cognitiva)

* No apresurar a la persona
afectada

Identificar la pérdida "m"%m:m“"w““

No confrontar .u‘:. haz '°:““')'a sor .,.P,.,“v,n?. Hable de varios topicos ° En'ammhmum
O interpretar obligar a cambiar su estado emocional.

No prometa lo que
Motivario para que * Motivario a la accién y reforzar no puede cumplir * Puede perder credibilidad si no lo

1 i -
Potspid it ciedands oA cada logro que tiene cumple

sintente crear un deseo de vida en la
Sujete al deseo persona, plantedndole actividades que podria
de vida realizar a futuro

Al ala pe: afectada a refl sobre
las esperanzas despuds de a situacidn

* No confrontar las creencias irracionales de
No debata o discuta 1a persona afectada y evitar comentarios
idealistas. Mantenga la

conversacion

V4

Sugiera opciones * Ayude al individuo a encontrar metas
posibles y objetivos realistas

* Gule a la persona para que busque SUSUIOE PUE QPR S5 U IS 06 3¢ ARY

posibilidades y dé opciones a su eleccion

No dé consejos

directos

Sea paciente

* Establezca confianza y movilice sus
'ecufsosv Fomente 13 busqueda sPuede ser 2 través de lineas telefdnicas o un

de ayuda posterior a Ia Chehan de sesuiclos
situacion




INTERVENCION EN CRISIS Y RECUPERACION EMOCIONAL




REACCIONES INICIALES




EJEMPLOS DE

COMATIZACION

REACCIONES INICIALES Dolores (G Migraiios o

cervicales E S dolores de cabeze

— Ec2emaso
Sindrowe del | proriasis
colon irritable

Cistifis o
Gostritis candidiosis

Fibromialgia

Alergios,
0SWMa
-"




REACCIONES
INICIALES




REACCIONES INICIALES




REACCIONES INICIALES




Reacciones alternativas




Crisis secundarias o depresion reactiva




RESUMEN

CONFUSION

a
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INCREDULIDAD




Crecimiento y evolucion psicosocial




HERRAMIENTAS




Efectos de emplear estas herramientas :

Resultados:

Obstaculos




Efectos de emplear estas herramientas :

La respuesta empatica




LOS LENGUAJES DEL AMOR




¥

A Que mi pareja me abrace

E Que mi pareja me de regalos

2.

B Me gusta estar a solas con mi pareja

D Me siento amado cuando mi pareja me
hace algo de comer

3.

C Me encantaria recibir mdas regalos de
parte de mi pareja

B Me gustaria hacer mas viajes a solas con
mi pareja

4.

D Me siento amado cuando mi pareja me
ayuda en alguno de mis proyectos

E Me gusta que mi pareja me abrace
oK
E Me gusta que mi pareja me toque

C Me gusta que mi pareja me sorprenda
con regalos

6.

B Me gusta salir con mi pareja a cualquier
lugar

E Me gusta que mi pareja y yo andemos de
la mano

' &
C Me encanta recibir regalos de mi pareja

A Me encanta que mi pareja me diga que
me ama



8.
E Me gusta que mi parejo se siente junto o
mi

A Me gusta que mi poreja me digo que me
veo muy bien

9.

B Poder pasor tiempo con mi pareja me
hoce sentir muy bien

C Valoro mucho cuaiquier regoio que me
da mi pareja ounque sea muy pequeno

10.

A Siento que mi pareja me ama cuando me
dice que estd orgulloso de mi

D Cuando mi pareja me ayuda en la caso,
sé que lo hoce porque me oma

B No importa lo que hagamos, me encanta
hocer cosas con mi parejo

A Me encanta que mi pareja hoga
comentarios buenos de mi

12
D Las pequedas cosas que mi pareja hace

por mi son mds importantes que cuaiquier
cosa que mi pareja me pueda decir

E Me encanta abrazor a mi parejc

13.

A Me importa mucho que mi pareja valore
lo que yo hago

C Es muy importante para mi que mi parejo
me dé regalos que de verdad me gusten

14,

8 Estar con mi parejo es algo que me gusta
mucho

E Me gusta que mi pareja me deje notitas
de cmor de vez en cuando

15,

A Ver que mi pareja reaccione de manera
positiva o lo que yo hago me encanta

D Valoro mucho que mi pareja me ayude
en algo que sé que odia hacer

16,
E Me encanta que mi pareja me dé besos

B8 Me encanta cuando veo que mi pareja
muesira interés por algo que es importante
para mi

17.

D Me gustaria contar con el apoyo de mi
poreja en todos mis proyectos

C Me encanta recibir regalos de mi pareja
18.

A Me gusta que mi pareja me diga que le
gusto

8 Me gusta que mi pareja respete mis ideas
y me escuche

19.

E Me encantaria que mi pareja y yo siempre
nos abrazdromos

D Me gustaria que mi parejc me ayudara
mas cuando fengo mucho quehacer



20.

D Mi pareja merece un premio por todo o
que hoce por mi

C Me emociona mucho recibir regalos de
o d

21

8 Me gusta fener o completa atencién de
i <

D Que mi parejc me cyude con Ias tareas
del hogor es aigo importante pora mi

22,

C Espero con emocion ios regalos de mi
pareja en fechas especicles

A Me gustaric que mi porejo siempre me
dijera lo imporiante que soy para ella

2.

C Creo que si es imporionie que oiguien
que le oma le dé regalos

D Que ciguien que le quiere le ayude sin
preguniar es imporionte pora mi

24,

B Me gustaria que mi pareja me escuchara
con otencion y sin inferupciones

C Me gustaria que mi porejo siempre me
dierc regoios

25.

D Cuando esfoy consodo lo que mas
necesito es que me ayude

8 Me enconta hocer piones diverfidos con
mi porejc

26,
E Me gusta que mi parejo me haga corifos

C Me gusta que mi pareja me de regalos
sorpresa

27.

A Necesito las palobras de mi parejo pora
tener confianza en mis proyectos

B Me encantac ir al cine o a cenar con mi
pareja

28.
C Los regalos son muy importantes para mi
E Las caricios son muy importantes pora mi
29.

D Es muy importante que mi parejo me
ayude en o coso

A Es muy importante para mi pareja
reconozca lo que yo hago

30.

E Me gusta abrazar y besar o mi parejo
cuando nos tuvimos que separar por un
corto tiempo

A Me gusta escuchar que mi pareja me
diga que me exirono

Ahora cuente el total de cada letra
A 8 C D E

A = Palobras de afirmacion

8 = Tiempo de calidod

C = Recibir regalos

D = Actos de servicio

E = Contacto fisico
Adaoptado del libro: Los 5 lengugjes del
Amor de Gary Chapman, Editorial Northfield
Publishing, Puede visitar el sitio del autor en




Existen, al menos 5 lenguajes de amor diferentes, reconocidos asi por el
autor Gary Chapman.

5 Lenguajes del amor

Gary Chapman

abras de afirmacion

@ Tiempo de calidad

. REGALOS

‘ Actos de servicio

w Apapachos



Lenguaje 1: Palabras de afirmacion

Los cumplidos verbales o las palabras de
aprecio son poderosos comunicadores
de amor. Se expresan mejor en
afirmaciones directas y simples, como:
te ves muy bonita con ese vestido, o,
gracias por sacar la basura.

Esto puede cambiar enormemente el
ambiente emocional en el

matrimonio. Los cumplidos verbales son
mucho mas grandes motivadores que las
palabras de regafo o la critica.



Palabras de afirmacion que
tu esposo quiere oir:

O 00 N OO & W N -
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Gracias por trabajar tan duro
Ahi estd mi hombre!

Gracias, gracias, gracias'
Eres maravilloso

Gracias por tu atencion

Esa es una idea fabulosa!
Gracias por cuidarnos
Admiro tu fortaleza

Confio en ti por completo
Haces que las cosas sucedan
Gracias por arreglar eso
¢Cémo puedo ayudarte?
Admiro tu fe

Eres un padre increible

Me encanta verte ser un papé

~ f ) " ’



Lenguaje 2: Tiempo de calidad

Tiempo de calidad no es solo tiempo que se pasa con la
pareja, sino que es el tiempo dedicado al conyuge con
una atencién completa.

Por ejemplo en este caso el sentarse a ver television
juntos no cuenta.

Tiempo de calidad es sentarse, mirarse el uno al otroy
conversar, ddndose mutuamente una atencion
completa.

Tiempo de calidad no significa que tenemos que pasar
nuestros momentos juntos contemplandonos a los ojos;
significa que estamos haciendo algo juntos y que vamos
a dar toda nuestra atencion a la otra persona.




Lenguaje 3: Recibiendo regalos

¢Qué significa recibir un regalo?. Un regalo es
algo que uno puede tener en su mano y decir:
“wow, él estaba pensando en mi”. o “ella estaba
pensando en mi”.

Para dar un regalo hay que pensar en la otra
persona y el regalo mismo es un simbolo de ese
pensamiento.

Los regalos son simbolos visuales del amor.

Y si estdn pensando en que dar regalos es algo

costoso, pues la verdad es que no, hay algunos
que incluso no cuestan nada. Asi como puedes
comprar regalos también puedes hacerlos.




Lenguaje de amor 4: Actos de servicio

El cuarto lenguaje principal de amor son los actos de servicio,
estos son aquellas cosas que a nuestro conyuge le gusta que

hagamos por él o ella. -
w M y

- .’ o i :4

Es una forma de agradarlo sirviéndolo, es una manera de S u "

expresar amor por la pareja.

Los actos de servicio mas comunes aplican a temas del hogar,
y es también en estos aspectos donde se suelen tener mas
discusiones.

Pues a veces una peticion puede tergiversarse en una
demanda, y a nadie le gusta ser forzado a hacer nada. El amor
se da libremente. No se puede exigir amor.

Los actos de servicio requieren tiempo, esfuerzo y energia,
pero si se hacen con un espiritu positivo, son en verdad
expresiones de amor.

ACTOS DE SERVICIO | —




N\ Actosde A
Servici .
=

Ea ==

&GO
8 T




Lenguaje de amor 5: Toque fisico

El contacto fisico es también un poderoso vehiculo para comunicar
el amor marital. Tenerse de las manos, besarse. abrazarse y tener
relaciones sexuales son los medios de comunicar el amor al
conyuge.

La relacién sexual, sin embargo, es sélo uno de los dialectos en el
lenguaje amoroso del toque fisico.

De los cinco sentidos, el tacto, a diferencia de los otros cuatro, no
se limita solamente a determinada area del cuerpo.

A través de todo el cuerpo se encuentran localizados unos
diminutos receptores tactiles y sensoriales. Cuando esos lugares
son tocados o presionados, los nervios llevan esos impulsos al
cerebro.




POSITIVAS LENGUAJES DEL Recuerda

Hazle cumplidos, aniversarios,

felicitalo/a por cumpleanos.
sorprendelo/a con
sus logros. ,
algun detalle.

4

TIEMPO JUNTOS Nl
AFECTO Pasen tiempo de AGTOS DE
Dale un beso. calidad juntos, en SERVICIO

abracense. témense especial haciendo Haz cosas por ella/el,









Trabajo en equipo

Trabajo en equipo y
trabajo en grupo
(ES lo mismo?,

;Cual es la
diferencia?




Diferencia entre trabajo en grupo y trabajo en equipo

Trabajo en grupo:conjunto de personas, animales o cosas que estan circunstancialmente
reunidas o que comparten caracteristicas comunes.

Trabajo en equipo: se aplica a las personas organizadas especialmente para realizar
alguna actividad o trabajo.

Mientras los miembros del grupo tienen autonomia en las actividades que realizan, en el
equipo los miembros deben actuar de forma cohesionada.

Adicionalmente, en los grupos cada integrante puede plantearse logros y obtener
resultados individualmente. En los equipos, los logros se plantean para ser alcanzados
con la contribucion de todos los miembros.



Ejemplos:

Trabajo en grupo Trabajo en equipo
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PUNTOS BASICOS EN TORNO AL TRABAJO EN EQUIPO

1.Debe basarse en una simpatia y respeto mutuo.

2.El equipo debe contar con unas ideas basicas comunes Yy
una aceptacion de la metodologia y la filosofia institucional.

3.No basta una identidad de formacion tedrica .

4.El trabajo en equipo no debe amenazar en ningun momento la
identidad individual de cada miembro del grupo.



5.Se puede reforzar la vision de trabajo en equipo a través de
expresiones como: “Nosotros pensamos que en este caso seria

bueno”, "para nosotros es fundamental" ..., "nosotros
creemos".

6.En los equipos de trabajo es conveniente la presencia equilibrada
de hombres y mujeres.

/. La posibilidad de trabajar en equipo permiteque si un educador
se siente confundido en relacion a las demandas de los usuarios, puede
pedir ayuda a otros.

8.La actitud de silencio y espera.



9.En las sesiones de trabajo en equipo no se debe romper nunca
el hilo conductor que lleva la jornada. Esta sincronia es fundamental.

10.Es importante = saber compartir el contenido, mirar el proceso el
desarrollo de las mismas, es decir tomar perspectivas de
observacion un tanto alejadas, lo que facilita objetivar datos vy
situaciones.

11.Estar continuamente metido en la sesion, sin respiros, es como
estar en el bosque, con los arboles tan encima que no dejan ver
mas alla de lo inmediato.



ATENCION A LA VICTIMA O
ATENCION EN CRISIS










La persona puede reaccionar de tal manera que pueda crecer en sus

dimensiones fisica, mental, social y espiritual, aunque crea no poderlo hacer

en el momento del trauma.




Herramientas

Los distintos niveles de la escucha

AT
P

}
. W Escucha
Escucha empatica

Escucha e

selectiwva
Escucha
fingida

<
Ignorar ia
escucha




Requisitos para la escucha empatica

e —Generar un espacio para que la persona pueda expresar sus emociones

e -Parafrasea







LA ENTREVISTAY EL AMBIENTE




EL AMBIENTE




DRA. DOLARES SALGADO
PSICOLOGA INFANTIL - PSICOREHABILITADORA
TERAPISTA FAMILIAR
TENCION
ON AL COMENZAR Y AL TERMINAR

me siento, cémo | acompanar a esta parscna ?

éComo se entero del servicio
Motivo de asistencia al servicio?
GENOGRAMA

RESUMEN DEL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO { también es importante mencionar como se i
sintieron acompafiando a la persona o al grupo familiar)

RECOMENDACION DE LUGARES A DONDE SE PUEDE ASISTIR PARA RECIBIR AYUDA
[‘meédica T apia PsTcEc?cha
Comisaria de la mujer [ Legal

FIRMAS DE RESPONSABIL




